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Fecha Actividades Realizadas Durante el Turno 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
02/05/2025 

Seguimiento del correo de la central centralsempereira@gmail.com. se realiza 

seguimiento al correo sin información, último mensaje del 29/04/2025. Alcance 1 

actividad Seguimiento al personal despachador de emergencias médicas: Se realiza 

revisión de carpeta control de asistentes a sala SIES, firmadas por DEM Carolina 

López central 1, Alexandra Gallego central 2. Alcance 1 actividad consolidación 

seguimiento a posta: Se actualiza la base de datos seguimiento a posta diario, del 01 

de mayo 2025. Se actualiza base de datos de incidentes mes de abril, con información 

de la plataforma SEM, donde se repostan 1271 incidentes. Se informa vía WhatsApp 

información al ingeniero de la secretaria de salud, Cesar Salinas López, que el 

computador no está funcionando, el intendente Castañeda informó que se va a pasar 

por garantía al técnico que le realizo el mantenimiento, por lo tanto, el DEM 3 debe 

trabajar en el portátil, y la enfermera queda sin computador en el turno de la tarde, ya 

que son 3 DEM. Alcance 1 actividad Seguimiento al personal despachador de 

emergencias medica; realizar auditoria aleatoria de la plataforma SEM para verificar 

que el personal diligencie correctamente todos los campos de la gestión de incidentes: 

INC87251 de 08 de abril 2025. Seguimiento a incidentes de 01/05/2025 en 

plataforma se evidencian 35 incidentes. Alcance 1 actividad Seguimiento al 

personal despachador de emergencias medica; realizar auditoria aleatoria de la 

plataforma SEM para verificar que el personal diligencie correctamente todos los 

campos de la gestión de incidentes: INC88246 del 01/05/2025. Alcance 1 actividad 

Realizar auditorías de manera aleatoria de la plataforma SEM para verificar que el 

personal esta diligencie el reporte de novedades: Se evidencia que en el turno de la 

mañana del 02/05/2025 el DEM realizan reporte de novedad. Alcance 2 actividad 

Apoyo en averiguaciones preliminares, suministrar al tecnólogo de IVC, quejas, 

audios, fotos, videos y documentos: Se suministra al tecnólogo de IVC Leidy Chunza. 

En drive INC88250 y el INC888252, se informa al grupo de WhatsApp IVC SEM 
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PEREIRA. Alcance 1 Actividad: Reportar fallas tecnológicas del SEM: Al asignar una 

ambulancia, en plataforma el vehículo queda con doble asignación. Se en agra 

información en la base de datos fallas tecnológicas y se informa vía WhatsApp al grupo 

SEM TECNICO. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
05/05/2025 

Seguimiento del correo de la central centralsempereira@gmail.com. se realiza 

seguimiento al correo sin información, último mensaje del 29/04/2025. Alcance 1 

actividad Seguimiento al personal despachador de emergencias médicas: Se realiza 

revisión de carpeta control de asistentes a sala SIES, firmadas por DEM Mateo López 

central 1, Sebastián Lopera central 2. Alcance 1 Actividad Reporte de fallas 

tecnológicas del SEM, se reporta en base de datos falla en internet, wifi no emite 

señal, Se informa al ingeniero Cesar Salinas la falla presentada. Alcance 1 Actividad 

Consolidación asistencia a posta: Se registra en base de datos asistencia a posta de 

los días 02, 03, 04, de mayo 2025. Alcance 2 Apoyo en averiguaciones preliminares: 

Se suministra al Tecnólogo de IVC Leidy Chunza en carpeta drive Historial de bitácora, 

historial de auditoría, Ruta, y grabación de zello INC88178, INC88181, INC88261 e 

INC88351. Alcance 1 actividad Seguimiento al personal despachador de 

emergencias medica; realizar auditoria aleatoria de la plataforma SEM para verificar 

que el personal diligencie correctamente todos los campos de la gestión de 

incidentes: INC88306 del 03/05/2025. Alcance 1 actividad Realizar auditorías de 

manera aleatoria de la plataforma SEM para verificar que el personal esta diligencie el 

reporte de novedades: Se evidencia que en el turno de la mañana del 04/05/2025 el 

DEM realizan reporte de novedad. Seguimiento a incidentes de 02/05/2025 en 

plataforma se evidencian 44 incidentes, Seguimiento a  incidentes  de 

03/05/2025 en plataforma se evidencian 33 incidentes, Seguimiento a incidentes 

de 04/05/2025 en plataforma se evidencian 52 incidentes.          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
06/05/2025 

Alcance 1 actividad: Seguimiento del correo de la central 

centralsempereira@gmail.com. se realiza seguimiento al correo sin información, último 

mensaje del 29/04/2025. Alcance 1 actividad Seguimiento al personal despachador de 

emergencias médicas: Se realiza revisión de carpeta control de asistentes a sala 

SIES, firmadas por DEM Mateo Torres López central 1, Sandra Sarta central 2. 

Alcance 1 Actividad Consolidación asistencia a posta: Se registra en base de datos 

asistencia a posta de los días 05, de mayo 2025. Seguimiento a incidentes de 

06/05/2025 en plataforma se evidencian 43 incidentes. Alcance 1 actividad 

Seguimiento al personal despachador de emergencias medica; realizar auditoria 

aleatoria de la plataforma SEM para verificar que el personal diligencie correctamente 

todos los campos de la gestión de incidentes: INC88407 del 05/05/2025. Alcance 1 

Actividad Reporte de fallas tecnológicas del SEM, se reporta en base de datos falla en 

internet, wifi no emite señal, Se informa al ingeniero Cesar Salinas la falla 

presentada. Alcance 1 actividad Mejoras en la plataforma: Identificar puntos de de 

mejora, cambios y/o fallas de la plataforma SEM con respecto desde la asignación de 

caso a la ambulancia: Se identifica que Cuando a una ambulancia se le genera un 

incidente, la ambulancia va al sitio, pero no traslada paciente y retorna nuevamente a la 

posta, luego en el mismo sitio solicitan una ambulancia (por el mismo caso), no se 

permite generar de nuevo a ese incidente a esa ambulancia, se debe cerrar el caso y 

generar un nuevo incidente. Se informa vía WhatsApp al ingeniero de sisfo Yesid 

Largo lo identificado. Alcance 1 actividad Realizar auditorías de manera aleatoria de 

la plataforma SEM para verificar que el personal esta diligencie el reporte de 

novedades: Se evidencia que en el turno de la mañana del 06/05/2025 el DEM 
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realizan reporte de novedad. A las 10:00am se presenta una caída de la red de claro 

y las tabletas quedaron sin datos, como contingencia la sim card tigo del wifi, se 

introduce a la tableta de la central 2, vía WhatsApp 

se la informa al ingeniero cesar salinas. 

 
07/05/205 

Alcance 1 actividad: Seguimiento del correo de la central 

centralsempereira@gmail.com. se realiza seguimiento al correo sin información, 

último mensaje del 29/04/2025. Alcance 1 actividad Seguimiento al personal 

despachador de 

emergencias médicas: Se realiza revisión de carpeta control de asistentes a sala 

SIES, firmadas por DEM Alexandra Gallego central 1, Sandra Sarta central 2. 

Alcance 1 Actividad Consolidación asistencia a posta: Se registra en base de datos 

asistencia a posta de los días 06, de mayo 2025. Alcance 1 Actividad Reporte de 

fallas tecnológicas del SEM, se reporta en base de datos falla en internet, Plataforma 

lenta, no deja asignar ambulancia, Plataforma no deja finalizar incidente, se duplica 

incidente. 

9:00am reunión en Casino de Oficiales – Comando Policía Metropolitana. mesa de 

trabajo para el fortalecimiento de la articulación operadores de ambulancias y la 

Policía Nacional. La Secretaria de Salud pública y Seguridad Social de Pereira – 

Sistema de Emergencias Médicas SEM, ha solicitado a la Comandancia de la Policía 

Metropolitana realizar una mesa de trabajo conjunta para la construcción 

consensuada de un procedimiento claro que facilite una respuesta efectiva y 

coordinada ante situaciones de emergencia, garantizando el acompañamiento por 

parte de la Policía Metropolitana de Pereira a las ambulancias adscritas al SEM en 

aquellas situaciones en las que se identifiquen riesgos que puedan poner en peligro la 

integridad y seguridad del personal médico y de los pacientes, específicamente 

cuando presenten hechos de violencia en los cuales deba proceder con el traslado de 

la víctima a los diferentes centros asistenciales. (Anexo acta de reunión.) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
08/05/2025 

Seguimiento del correo de la central centralsempereira@gmail.com. se realiza 

seguimiento al correo sin información, último mensaje del 07/05//2025. Alcance 1 

actividad Seguimiento al personal despachador de emergencias médicas: Se realiza 

revisión de carpeta control de asistentes a sala SIES, firmadas por DEM Alexandra 

Gallego central 1, Carolina López central 2. Alcance 1 Actividad Consolidación 

asistencia a posta: Se registra en base de datos asistencia a posta de los días 07, de 

mayo 2025. Seguimiento a incidentes de 06/05/2025 en plataforma se evidencian 36 

incidentes. Alcance 1 actividad Seguimiento al personal despachador de emergencias 

medica; realizar auditoria aleatoria de la plataforma SEM para verificar que el personal 

diligencie correctamente todos los campos de la gestión de incidentes: INC88493 del 

07/05/2025. Alcance 1 Actividad Reporte de fallas tecnológicas del SEM, se reporta 

en base de datos falla en internet, wifi no emite señal, Se informa al ingeniero 

Cesar Salinas la falla presentada.  

Alcance 1 actividad Realizar auditorias de manera aleatoria de la plataforma SEM 

para verificar que el personal esta diligencie el reporte de novedades: Se evidencia 

que en el turno de la mañana del 07/05/2025 el DEM realizan reporte de novedad. 

Alcance 2 Actividad Apoyo en averiguaciones preliminares: Se suministra al 

Tecnólogo de IVC Leidy Chunza en carpeta drive Historial de bitácora, historial de 

auditoría, Ruta, y grabación de zello INC88500, Entidad no habilitada en 

Risaralda y ofertando servicios de salud  
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09/05/2025 

Seguimiento del correo de la central centralsempereira@gmail.com. se realiza 

seguimiento al correo sin información, último mensaje del 07/05//2025. Alcance 1 

actividad Seguimiento al personal despachador de emergencias médicas: Se realiza 

revisión de carpeta control de asistentes a sala SIES, firmadas por DEM Alexandra 

Gallego central 1, Jimena Bermúdez central 2. Alcance 1 Actividad Consolidación 

asistencia a posta: Se registra en base de datos asistencia a posta de los días 08, de 

mayo 2025. Seguimiento a incidentes de 08/05/2025 en plataforma se evidencian 38 

incidentes. Alcance 1 actividad Seguimiento al personal despachador de emergencias 

medica; realizar auditoria aleatoria de la plataforma SEM para verificar que el 

personal diligencie correctamente todos los campos de la gestión de incidentes: 

INC88517 del 08/05/2025. Alcance 1 Actividad Reporte de fallas tecnológicas del SEM, 

se reporta en base de datos falla en internet, wifi no emite señal, Se informa al 

ingeniero Cesar Salinas la falla presentada. Alcance 1 actividad Realizar auditorías 

de manera aleatoria de la plataforma SEM para verificar que el personal esta 

diligencie el reporte de novedades: Se evidencia que en el turno de la mañana del 

08/05/2025 el DEM realizan reporte de novedad. 

10/05/2025 Se realiza informe de actividades de la semana. 

 
 
 
 

 
12/05/2025 

Seguimiento del correo de la central centralsempereira@gmail.com. se realiza 

seguimiento al correo sin información, último mensaje del 07/05//2025. Alcance 1 

actividad Seguimiento al personal despachador de emergencias médicas: Se realiza 

revisión de carpeta control de asistentes a sala SIES, firmadas por DEM Carolina 

López central 1, Jimena Bermúdez central 2. Alcance 1 Actividad Reporte de fallas 

tecnológicas del SEM, se reporta en base de datos fallas tecnológicas, atraso en 

GPS de la ambulancia, OGL063 del prestador Servicios integrales en salud Mas Vida, 

se encuentra en la Calle 9 # 12 A 16, pero en plataforma SEM sigue en posta 

Villavicencio Carrera 9; se informa al grupo de WhatsApp SEM TECNICO la falla 

presentada. Seguimiento a incidentes de 09/05/2025 en plataforma se evidencian 57 

incidentes. Seguimiento a incidentes de 10/05/2025 en plataforma se evidencian 43 

incidentes. Seguimiento a incidentes de 11/05/2025 en plataforma se evidencian 44 

incidentes.  Alcance2 Actividad Apoyo en averiguaciones preliminares: Se suministra 

al Tecnólogo de IVC Leidy Chunza en carpeta drive Historial de bitácora, historial de 

auditoría, Ruta, y grabación de zello INC88610, Entidad no habilitada en Risaralda y 

ofertando servicios de salud. Se informa por el grupo de whatsapp IVC SEM que ya 

se encuentra la información en carpeta drive. Revisión del acta de la reunión del 07 

de mayo 2025, Mesa de trabajo para el fortalecimiento de la articulación operadores 

de ambulancias y la Policía Nacional. Alcance 1 actividad Seguimiento al personal 

despachador de emergencias medica; realizar auditoria aleatoria de la plataforma 

SEM para verificar que el personal diligencie correctamente todos los campos de la 

gestión de incidentes: INC88666 del 11/05/2025. Alcance 1 actividad Realizar 

auditorías de manera aleatoria de la plataforma SEM para verificar que el personal 

esta diligencie el reporte de novedades: Se evidencia que en el turno de la 

mañana del 12/05/2025 el DEM realizan reporte de novedad. 

 
 
 
 
 
 

Seguimiento del correo de la central centralsempereira@gmail.com. se realiza 

seguimiento al correo sin información, último mensaje del 07/05//2025. Alcance 1 

actividad Seguimiento al personal despachador de emergencias médicas: Se realiza 

revisión de carpeta control de asistentes a sala SIES, firmadas por DEM Carolina 

López central 1, Jimena Bermúdez central 2. Alcance 1 Actividad Reporte de fallas 

tecnológicas del SEM, se reporta en base de datos fallas tecnológicas wifi sin datos 
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13/05/2025 

para compartir. Seguimiento a incidentes de 12/05/2025 en plataforma se evidencian 

51 incidentes. Alcance 2 Actividad Apoyo en averiguaciones preliminares: Se 

suministra al Tecnólogo de IVC Leidy Chunza en carpeta drive Historial de bitácora, 

historial de auditoría, Ruta, y grabación de zello INC88754, Ambulancia pierde el 

llamado. Se informa por el grupo de whatsapp IVC SEM que ya se encuentra la 

información en carpeta drive. Alcance 1 actividad Seguimiento al personal 

despachador de emergencias medica; realizar auditoria aleatoria de la plataforma 

SEM para verificar que el personal diligencie correctamente todos los campos de la 

gestión de incidentes: INC88686 del 12/05/2025. 

Alcance 1 actividad Realizar auditorias de manera aleatoria de la plataforma SEM 

para verificar que el personal esta diligencie el reporte de novedades: Se evidencia 

que en el turno de la mañana del 12/05/2025 el DEM realizan reporte de novedad. 

Revisión de propuesta para la actualización de la clasificación de los eventos en la 

plataforma SEM. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
14/05/2025 

Seguimiento del correo de la central centralsempereira@gmail.com. se realiza 
seguimiento al correo sin información, último mensaje del 07/05//2025. Alcance 1 
actividad Seguimiento al personal despachador de emergencias médicas: Se realiza 
revisión de carpeta control de asistentes a sala SIES, firmadas por DEM Carolina 
López central 1, Sebastián Lopera central 2. Alcance 1 Actividad Reporte de fallas 
tecnológicas del SEM, se reporta en base de datos fallas tecnológicas el DEM 
Sebastián Lopera no le deja ingresar plataforma con usuario (jlopera); ambulancia 
IPL011 del prestador REIP presenta atraso en ubicación GPS se encuentra en posta 
Corales, y en plataforma SEM reporta en la clínica NOE. Se informa por el grupo de 
WhatsApp SEM TECNICO. Seguimiento a incidentes de 13/05/2025 en plataforma se 
evidencian 58 incidentes. Alcance 1 actividad Seguimiento al personal despachador 
de emergencias medica; realizar auditoria aleatoria de la plataforma SEM para 
verificar que el personal diligencie correctamente todos los campos de la gestión de 
incidentes: INC88747 del 13/05/2025. Alcance 1 actividad Realizar auditorías de 
manera aleatoria de la plataforma SEM para verificar que el personal esta diligencie el 
reporte de novedades: Se evidencia que en el turno de la tarde del 13/05/2025 el DEM 
realizan reporte de novedad. Revisión de propuesta para la actualización de la 
clasificación de los eventos en la plataforma SEM. Enviado por la ingeniera 
Claudia 
Santander. 

 
 
 
 
 
 

 
15/05/2025 

Seguimiento del correo de la central centralsempereira@gmail.com. se realiza 

seguimiento al correo sin información, último mensaje del 07/05//2025. Alcance 1 

actividad Seguimiento al personal despachador de emergencias médicas: Se realiza 

revisión de carpeta control de asistentes a sala SIES, firmadas por DEM Sebastián 

Lopera central 1, Carolina López central 2. Seguimiento a incidentes de 13/05/2025 

en plataforma se evidencian 37 incidentes. Alcance 1 actividad Seguimiento al 

personal despachador de emergencias medica; realizar auditoria aleatoria de la 

plataforma SEM para verificar que el personal diligencie correctamente todos los 

campos de la gestión de incidentes: INC88800 del 14/05/2025. Alcance 1 actividad 

Realizar auditorías de manera aleatoria de la plataforma SEM para verificar que 

el personal esta diligencie el reporte de novedades: Se evidencia que en el turno de la 

tarde del 14/05/2025 el DEM realizan reporte de novedad. Revisión de propuesta para 

la actualización de la clasificación de los eventos en la plataforma SEM. 

 
 
 

Seguimiento del correo de la central centralsempereira@gmail.com. se realiza 

seguimiento al correo, se encuentra sin información nueva, último mensaje del 
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16/05/2025 

07/05//2025. Alcance 1 actividad Seguimiento al personal despachador de 

emergencias médicas: Se realiza revisión de carpeta control de asistentes a sala 

SIES, firmadas por DEM Alexandra Gallego central 1, Carolina López central 2. 

Alcance 1 Actividad Consolidación asistencia a posta: Se registra en base de datos 

asistencia a posta del dia 15 de mayo 2025. Seguimiento a incidentes de 15/05/2025 

en plataforma se evidencian 43 incidentes. Alcance 1 actividad Seguimiento al 

personal despachador de emergencias medica; realizar auditoria aleatoria de la 

plataforma SEM para verificar que el personal diligencie correctamente todos los 

campos de la gestión de incidentes: Al realizar seguimiento de la plataforma se 

observa que los DEM ingresan incidente en la opción de otras solicitudes (para los 

casos impulsados por Zello sin información). INC88862 del 15 de mayo de 2025. En 

la opción posta: Se evidencia reportadas las postas de Dosquebradas; enero posta 

Postobón 2, posta popa 2, posta villa del campo 1; febrero posta popa 1, abril posta la 

popa 4, posta postobon 1, mayo 6 posta Postobón 3, posta la popa 3. Ninguna posta: 

14 incidentes repostada sin posta, los DEM refieren que esta se desloguean solas. 

No se está ingresando información a la opción quien realiza la llamada. No se ingresa 

información en la opción cargo del funcionario. Diligenciamiento de llamada falsa, a 

casos reportados por Zellos. En la opción llamada falsa ingresan SI, y se evidencia 

que el caso ingreso vía Zello. Alcance 1 actividad Realizar auditorías de manera 

aleatoria de la plataforma SEM para verificar que el personal esta diligencie el reporte 

de novedades: Se evidencia que en el turno de la mañana del 16/05/2025 el DEM 

realizan reporte de novedad 

17/05/2025 Se realiza informe de actividades de la semana. 

 

 
19/05/2025 

Seguimiento del correo de la central centralsempereira@gmail.com. se realiza 

seguimiento al correo, se encuentra sin información nueva, último mensaje del 

07/05//2025. Alcance 1 actividad Seguimiento al personal despachador de 

emergencias médicas: Se realiza revisión de carpeta control de asistentes a sala 

SIES, firmadas por DEM Mateo Torres López central 1, Jessica Sánchez central 2. 

Alcance 1 Actividad Consolidación asistencia a posta: Se registra en base de datos 

asistencia a posta los días 16, 17, y 18 de mayo 2025. Alcance 1 Actividad Reporte 

de fallas tecnológicas del SEM, se reporta en base de datos fallas tecnológicas, 

atraso en GPS de la ambulancia Móvil IPL011 de REIP con atraso en GPS, al 

momento se encuentra en un caso en la cra 8 calle 24, se informa al grupo de 

WhatsApp SEM TECNICO la falla presentada. Seguimiento a incidentes de 

16/05/2025 en plataforma se evidencian 50 incidentes. Seguimiento a incidentes de 

17/05/2025 en plataforma se evidencian  55  incidentes.  Seguimiento a 

incidentes de 18/05/2025 en plataforma se evidencian 42 incidentes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seguimiento del correo de la central centralsempereira@gmail.com. se realiza 

seguimiento al correo, se encuentra sin información nueva, último mensaje del 

07/05//2025. Alcance 1 actividad Seguimiento al personal despachador de 

emergencias médicas: Se realiza revisión de carpeta control de asistentes a sala 

SIES, firmadas por DEM Mateo Torres López central 1, Carolina López central 2. 

Alcance 1 Actividad Consolidación asistencia a posta: Se registra en base de datos 

asistencia a posta del 19 de mayo 2025. Alcance 1 Actividad Reporte de fallas 

tecnológicas del SEM, se reporta en base de datos fallas tecnológicas caída de la 

línea 123. Seguimiento a incidentes de 19/05/2025 en plataforma se evidencian 48 

incidentes. Alcance 1 actividad Seguimiento al personal despachador de emergencias 

medica; realizar auditoria aleatoria de la plataforma SEM para verificar que el 
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20/05/2025 

personal diligencie correctamente todos los campos de la gestión de incidentes: Al 

realizar seguimiento de la plataforma se observa que los DEM ingresan incidente en 

la opción de otras solicitudes (para los casos impulsados por Zello sin información). 

Alcance 2 Actividad Apoyo en averiguaciones preliminares: Se suministra al 

Tecnólogo de IVC Leidy Chunza en carpeta drive Historial de bitácora, historial de 

auditoría, Ruta, y grabación de zello INC89034, Se informa por el grupo de whatsapp 

IVC SEM que ya se encuentra la información en carpeta drive. Reunión de 

presentación equipo SEM con el mayor Erdel Gallego, Ing Claudia Santander y el 

enfermero Robert Moreno. 

 
21/05/2025 

Se realiza visita de verificación sistema de comunicación y geoposicionamiento, en 

esta visita se verifican los siguientes puntos: Verifica internet: Características del 

dispositivo, operador internet, y velocidad de carga y descarga. 

verificación de GPS: ubicación de la ambulancia en el punto de parqueo, que el GPS 

reporte de manera correcta y en tiempo real. 

Verificación del aplicativo: que el tripulante de la ambulancia cuente con usuario y 

contraseña de aplicativo. Que no tenga incidentes pendientes por sincronizar. 

Ambulancias a las que se le realiza la visita de verificación: ZAB002 del prestador 

Serviambulancias del pacifico SAS, en posta Carder, SPQ772 – Conexión Medica 

SAS en la posta Turin, IKY123 – Respuesta de Emergencias Inmediata Pereira SAS 

en la posta Turin. Ambulancia KBZ068 prestador Salud Elite Pereira SAS posta 

Turin. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
22/05/2025 

18:00 Alcance 1 actividad: Seguimiento del correo de la central 
centralsempereira@gmail.com. se realiza seguimiento al correo, se encuentra sin 
información nueva, último mensaje del 07/05//2025. Alcance 1 actividad Seguimiento 
al personal despachador de emergencias médicas: Se realiza revisión de carpeta 
control de asistentes a sala SIES, firmadas por DEM Sebastián Lopera central 1, 
Jessica Sánchez central 2. Seguimiento a incidentes de 19/05/2025 en plataforma se 
evidencian 35 incidentes. Seguimiento a incidentes de 20/05/2025 en plataforma se 
evidencian 54 incidentes. Alcance 1 Actividad Reporte de fallas tecnológicas del SEM, 
se reporta en base de datos fallas tecnológicas: Plataforma lenta, tarda para asignar 
ambulancia. Alcance 1 actividad Seguimiento al personal despachador de 
emergencias medica; realizar auditoria aleatoria de la plataforma SEM para verificar 
que el personal diligencie correctamente todos los campos de la gestión de incidentes: 
INC89155 del 21/05/2025. Alcance 1 actividad Realizar auditorías de manera aleatoria 
de la plataforma SEM para verificar que el personal esta diligencie el reporte de 
novedades: Se evidencia que en el turno de la mañana del 21/05/2025 el DEM 
realizan reporte de novedad. Alcance 2 Actividad Apoyo en averiguaciones 
preliminares: Se suministra al Tecnólogo de IVC Leidy Chunza en carpeta drive 
Historial de bitácora, historial de auditoría, Ruta, y grabación de zello INC89034, Se 
informa por el grupo de whatsapp IVC SEM que ya se encuentra la información en 
carpeta drive. 

Conflictos entre tripulaciones u otros, Prestador no despachado por la central SEM. Se 

actualiza base de datos verificación tecnológica del dia 21 de mayo 2025. Se deja 

SonicMaster (computador portátil) en caja buen estado con cargador. Tableta lenovo 

en buen estado. 

 
 
 
 
 

Alcance 1 actividad: Seguimiento del correo de la central 

centralsempereira@gmail.com. se realiza seguimiento al correo, se encuentra sin 

información nueva, último mensaje del 22/05//2025. Alcance 1 actividad Seguimiento 

al personal despachador de emergencias médicas: Se realiza revisión de carpeta 
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23/05/2025 

control de asistentes a sala SIES, firmadas por DEM Jessica Sanchez central 1, 

Mateo Torres central 2. Seguimiento a incidentes de 22/05/2025 en plataforma se 

evidencian 33 incidentes. Alcance 1 Actividad Reporte de fallas tecnológicas del 

SEM, se reporta en base de datos fallas tecnológicas, Ambulancia SPQ772 de 

Conexión medica con atraso de GPS desde las 12:46 pm, la ambulancia de placas 

HWT466 de Serviambulancias del pacifico se encuentra en un caso, y al verificar en 

plataforma, se encuentra disponible y se puede asignar a otro incidente. Cuando 

debería salir no disponible. Se reporta al grupo de whatsapp SEM técnico. Alcance 2 

Actividad Apoyo en averiguaciones preliminares: Se suministra al Tecnólogo de IVC 

Leidy Chunza en carpeta drive Historial de bitácora, historial de auditoría, Ruta, y 

grabación de zello INC89098, y el INC89202. Se informa por el grupo de whatsapp IVC 

SEM que ya se encuentra la información en carpeta drive. Posible demora en el 

servicio de urgencias, Posible negación, en la atención de urgencias. Alcance 1 

actividad revisar capacidad instalada reportada por los prestadores, se realiza 

revisión en la página RESP https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ 

 
 
 
 

 
26/05/2025 

Alcance 1 actividad: Seguimiento del correo de la central 
centralsempereira@gmail.com. se realiza seguimiento al correo, se encuentra ingreso 
d mensaje, fecha de citas control Alexandra Gallego información nueva, último 
mensaje del 26/05//2025. Alcance 1 actividad Seguimiento al personal despachador de 
emergencias médicas: Se realiza revisión de carpeta control de asistentes a sala 
SIES, firmadas por DEM Sebastián Lopera central 1, Mateo Torres central 2. 
Seguimiento a incidentes de 23/05/2025 en plataforma se evidencian 37 incidentes. 
Seguimiento a incidentes de 24/05/2025 en plataforma se evidencian 39 incidentes. 
Seguimiento a incidentes de 25/05/2025 en plataforma  se  evidencian  50  
incidentes.   
Alcance 1 Actividad Consolidación asistencia a posta: Se registra en base de datos 
asistencia a posta del 24 y 25 de mayo 2025. Alcance 1 Actividad Reporte de fallas 
tecnológicas del SEM, se reporta en base de datos fallas tecnológicas, La ambulancia 
RZI403 PREVIMED presenta fallas en el GPS, encuentran en la avenida del Río con 
17 en un incidente, se reporta al grupo de whatsapp SEM técnico. Se deja 
SonicMaster (computador portátil) en caja buen estado con cargador. Tableta lenovo 
en buen estado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
27/05/2025 

Alcance 1 actividad: Seguimiento del correo de la central 
centralsempereira@gmail.com. se realiza seguimiento al correo, se encuentra ingreso 
de mensaje, fecha de cita Carolina López, información nueva, último mensaje del 
27/05//2025. Alcance 1 actividad Seguimiento al personal despachador de 
emergencias médicas: Se realiza revisión de carpeta control de asistentes a sala 
SIES, firmadas por DEM Jimena Bermúdez central 1, Carolina López central 2. 
Seguimiento a incidentes de 26/05/2025 en plataforma se evidencian 47 incidentes. 
Alcance 2 Actividad Apoyo en averiguaciones preliminares: Se suministra al 
Tecnólogo de IVC Leidy Chunza grabación de zello INC86115, y el INC86118. Se 
informa por el grupo de whatsapp IVC SEM que ya se encuentra la información en 
carpeta drive. Posible demora en el servicio de urgencias, Posible negación, en la 
atención de urgencias. Alcance 1 actividad: Reunión central de despacho, asistir a 
reuniones que se convoquen que se convoquen por la secretaria de salud para 
planear, evaluar o hacer seguimiento: Se asiste a reunión virtual, a las 02:30pm con 
los DEM, ingeniera Claudia Santander, Robert Moreno, e Ingrid Bejarano. Con el fin de 
identificar puntos de mejor, cambios, fallas en la plataforma, novedades identificadas. 
Se deja SonicMaster (computador portátil) en caja buen estado con 
cargador.Tableta lenovo en buen estado. 

 Alcance 1 actividad: Seguimiento del correo de la central 
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28/05/2025 

centralsempereira@gmail.com. se realiza seguimiento al correo, se encuentra ingreso 

de mensaje, fecha de cita Carolina López, información nueva, último mensaje del 

27/05//2025. Alcance 1 actividad Seguimiento al personal despachador de 

emergencias médicas: Se realiza revisión de carpeta control de asistentes a sala 

SIES, firmadas por DEM Jimena Bermúdez central 1, Alexandra Gallego central 2. 

Seguimiento a incidentes de 27/05/2025 en plataforma se evidencian 43 incidentes. 

Alcance 2 Actividad Apoyo en averiguaciones preliminares: Se suministra al 

Tecnólogo de IVC Leidy Chunza grabación de zello INC89392. Se informa por el 

grupo de whatsapp IVC SEM que ya se encuentra la información en carpeta drive. 

Motivo: ambulancia pierde llamado. Alcance 1 Actividad Consolidación asistencia a 

posta: Se registra en base de datos asistencia a posta del 27 de mayo 2025. Alcance 

1 Actividad Reporte de fallas tecnológicas del SEM, se reporta en base de datos 

Atraso en el GPS la móvil OGL063 MÁS VIDA, en este momento se encuentra en 

un incidente en vía Condina. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
29/05/2025 

Alcance 1 actividad: Seguimiento del correo de la central 
centralsempereira@gmail.com. se realiza seguimiento al correo, se encuentra ingreso 
de mensaje de tempo con visión del 27/05//2025. Alcance 1 actividad Seguimiento al 
personal despachador de emergencias médicas: Se realiza revisión de carpeta control 
de asistentes a sala SIES, firmadas por DEM Jimena Bermúdez central 1, Jessica 
Sánchez central 2. Seguimiento a incidentes de 28/05/2025 en plataforma se 
evidencian 27 incidentes. Alcance 2 Actividad Apoyo en averiguaciones preliminares: 
Se suministra al Tecnólogo de IVC Leidy Chunza grabación de zello INC89431. Se 
informa por el grupo de WhatsApp IVC SEM que ya se encuentra la información en 
carpeta drive. Actualización base de datos de prestadores del mes de junio, con la 
ambulancia RMO294 de Servicio de ambulancias de Risaralda., sele HJN689 la 
ambulancia HJN689 del prestador Paramédicos en casa. Se deja SonicMaster 
(computador portátil) en caja buen estado con 

cargador. Tableta lenovo en buen estado. 

 
 
 
 
 
 

 
30/05/2025 

Alcance 1 actividad: Seguimiento del correo de la central 

centralsempereira@gmail.com. se realiza seguimiento al correo, se encuentra 

ingreso de mensaje de tempo con visión del 27/05//2025. Alcance 1 actividad 

Seguimiento al personal despachador de emergencias médicas: Se realiza revisión 

de carpeta control de asistentes a sala SIES, firmadas por DEM Jimena Bermúdez 

central 1. Alexandra Gallego central 2. Seguimiento a incidentes de 29/05/2025 en 

plataforma se evidencian 35 incidentes. Alcance 2 Actividad Apoyo en averiguaciones 

preliminares: Se suministra al Tecnólogo de IVC Leidy Chunza grabación de zello 

INC89462. Se informa por el grupo de WhatsApp IVC SEM que ya se encuentra la 

información en carpeta drive. Alcance 1 Actividad Consolidación asistencia a posta: Se 

registra en base de datos asistencia a posta del 29 de mayo 2025. Alcance 1 

Actividad Reporte de fallas tecnológicas del SEM, se reporta en base de datos fallas 

tecnológicas, se presenta atraso GPS en la ambulancia IPL011 del prestador 

Respuesta de Emergencias Inmediata Pereira REIP, reporta en Posta Villavicencio y 

al momento se desplazan hacia el parque de la libertad a un incidente, se reporta al 

grupo de whatsapp SEM técnico, el ingeniero Yesid largo de SISFO informa “Al 

desconectar la batería del vehículo el GPS empieza a consumir la batería interna 

hasta acabar la carga, luego cuando encienden el vehículo el gps inicia y desatraza la 

información". Alcance 1 actividad Seguimiento al personal despachador de 

emergencias médicas: se envía cuadro de turnos del mes de junio de los DEM, a 

secretaria de salud, temporales con visión y los DEM. 
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